关于学员观看视频时遇到的问题汇总

在观看江西省城乡建设培训中心平台视频学习时请使用360安全浏览器极速模式。

1、点击进入听课没有视频弹出怎么办？ 

答：
（1）检查你所用的浏览器是否为360浏览器极速模式
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（2）查看浏览器是否阻止了你的视频页面弹出
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2、观看视频时为什么才刚看视频就自动暂停了？
答：学员观看视频时鼠标指针必须停留在视频播放框内，否则当鼠标离开视频播放框时将自动暂停播放视频。
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3、观看视频中途跳出的课后习题需要注意什么？
答：观看视频时中途将会随机性跳出4道习题，每当跳出习题时学员需在规定时间内回答问题，并点击提交按钮。点击提交后该页面在10s内将会自动关闭。

4、观看完视频为什么没有跳出课后习题？
答：
（1）目前只有八大员视频看完后才有没课后习题；
（2）看完视频结束前一分钟视频播放框左下角将会有“我已看完”按钮出现，点击“我已看完”按钮将提示进度更新完毕并跳出课后习题。
（3）当你全屏观看视频的时候跳出的习题会被遮挡，需要取消视频全屏。

5、答完课后习题后直接跳转到视频列表页面。
答：课后习题需要答对一半以上方能继续观看下一节视频，否则需要重新观看该视频。
6、观看完视频课后习题或在观看视频途中跳出来的习题为什么没有提交按钮？
答：
（1）由于部分电脑分辨率过低原因需要按F11按钮才能显示提交按钮；
（2）是否您的电脑出现网络原因没能加载出提交按钮；
（3）你的浏览器是否为极速模式。
7、观看视频时为何会出现蓝屏或黑屏现象。如下图！
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（1）检查你的电脑flash控件版本是否过低；如果电脑flash控件版本过低请更新Flash插件。
（2）观看视频期间您的网络是否出现波动，当网络不稳定时可能造出视频加载时解析出现错误，这时要关闭该视频重新进入观看；
（3）如果重新看还出现这种情况，那么请换一台windows7操作系统的电脑进行视频学习。
8、为什么观点击“我已看完”按钮提示“更新进度出错,确认是否登陆超时”？
答：
（1）观看视频期间可能您的网络出现不稳定导致视频中途已经掉线，你后面看的只是在刚进入听课时缓冲完毕了的视频，这时你需要重新观看；
（2）重新观看视频或者不要先点确定，切换到观看视频页面点退出后重新登陆，再切换到视频播放页面点确定后再点击我已听完。

（3）如果重新观看多次还报同样的错误，那么说明在你的电脑更新视频进度时由于网络原因没有保存到进度，这时请联系技术人员求助。（电话:17779108747）
9、为什么提示“每日正常播放学时为8/10节,超过8/10节课时后请次日再看。”？
答：每位学员每天只能学习8/10个课时，超过8/10个课时后，需隔天才能再次学习。
10、出现“听课信息记录有误”问题处理及办法。
答：出现听课信息记录有误是系统检测到你的听课信息记录有误，造成原因为一个浏览器登陆多个账号或者一个账号多个浏览器或多台电脑听。
解决方法：找北鱼技术员帮你处理。（电话:17779108747）
11、出现“系统检测到你是用非正常手段听课，本视频观看无效处理”办法及原因。
答：出现系统检测到你是用非正常手段听课，本视频观看无效是因为你观看视频时间小于视频播放长度。出现这个原因当你在一台电脑上观看多个账号浏览器会有记录视频缓存，当你观看另外一个账号时可以拖动视频进度条时系统便会判断报错。
解决方法：在更换账号前关闭一次浏览器并清理缓存再登陆另一个账号。同时一个浏览器不要登陆多个账号，哪怕是这个浏览器开多个窗口！

12、 出现手机接收不到短信验证码的情况，建议先重启手机，再参照以下情况：

1、手机欠费

当手机无法接收验证码时，有可能是因为手机欠费导致停机，从而无法正常收发短信。

2、黑名单软件拦截

将发送验证码的号码加入了黑名单或是被手机中所安装的安全软件拦截，也会导致无法收到验证码。

3、网络环境差

最好不要在信号较差的地方进行验证，这样不仅会出现延迟接收验证码或者无法接收验证码的情况，还会导致手机电量降低。

4、向运营商申请过屏蔽

如果曾经把某些通知类短信向运营商投诉为垃圾短信，那么该类短信会被运营商屏蔽，手机就无法接收该类信息了。我们可以先拨打手机运营商的客服电话，核实问题后，向运营商申请撤销屏蔽即可。
